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Syftet med denna rutin

Rutinen syftar till att tydliggora samverkan kring hyresgéster inom bostad med sarskild
service for att forebygga flytt eller avhysning. Rutinen syftar ocksa till att tydliggora
processen, vem som gor vad, i de fall en hyresgast blir uppsagd fran sin bostad med
sérskild service.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare inom myndighet, bostad med sérskild
service och administrationen inom forvaltningen for funktionsstéd.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar (goteborg.se)

Bo ratt — bostad med sarskild service (goteborg.se)

Rutin och kriterier for formedling till bostad med sarskild service (BmSS)

Forvaltningen for funktionsstdds rutin for intern flytt inom bostad med sarskild service
(BmSS) samt byte av BmSS

Goteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stdd enligt LSS och SoL till

personer med funktionsnedséttning (goteborg.se)

Metodstdd bostad med sarskild service for vuxna SoL och LSS (goteborg.se)

Rutin fér samordnad individuell plan, SIP (goteborg.se)
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1. Bakgrund

Personer som bor i bostad med sarskild service ar hyresgéster under hyreslagen

(12 kap. jordabalken) som alla andra. Det kan ibland uppsta situationer nar det inte
fungerar bra kring en hyresgast av olika skal. En god samverkan mellan boendet och
socialsekreteraren ar en viktig del i att férebygga situationer dar en hyresgast blir uppsagd
fran sitt boende. Denna rutin syftar till att tydliggéra samverkan inom forvaltningen for
funktionsstdd for att forebygga uppségningsprocesser och avhysningar. Rutinen syftar
ocksa till att tydliggora vilka steg som behdver tas, och av vem, i de fall som en
uppségningsprocess inleds.

2. Begrepp

Flytt - En flytt kan vara bade frivillig da personen sjalv, eller i samrad med
boendet, 6nskar flytta. Det kan ocksa vara att hyresgasten flyttar efter en
uppsagning. DA blir inte en avhysning aktuell.

Uppséagning - En uppsagning ar nér en hyresvard eller hyresgast sager upp
hyresavtalet.

Avhysning - En avhysning (kallas ofta ”vrakning” i vardagstal) &r nir
hyresgasten flyttas ut ur lagenheten av Kronofogdemyndigheten. Pa ansokan av
hyresvarden kan Kronofogdemyndigheten besluta om avhysning om hyresgésten
vagrar att flytta vid hyrestidens utgang eller om hyresratten ar forverkad.

Forverkande - Omstandighet som gor att hyresvarden far saga upp avtalet till
omedelbart upphorande, t.ex. pa grund av storningar, bristande skotsamhet, att
lagenheten vanvardas, uthyrning i andra hand eller obetald hyra.

Bristande skdtsamhet - Asidoséttande av trygghet, sundhet, ordning och gott
skick inom fastigheten. Det handlar om att hyresgasten pa ett eller annat satt
angripit hyresvardens intressen. Ett typiskt exempel dr vald, hot eller liknande
beteende. Det géller mot hyresvarden men dven mot nagon som besoker boende i
huset eller personer som utfor tjanster at de boende som omsorgspersonal,
brevbarare eller blaljuspersonal, pa ett sadan satt att de inte kan utfora sina
uppgifter ostort.

Vanvard - En hyresgast ar skyldig att bidra till att bevara sundhet, gott skick och
halla god ordning i fastigheten. Hyresgasten har vardnadsplikt for lagenheten som
innebdr att hyresgasten ska vara aktsam och halla den ren och fin. Sanitara
olagenheter, sasom starka odorer, belamring, olika typer av skador i lagenheten
kan falla in under vanvard.

Stérningar - Storningar ar sadant som kan vara skadliga for halsan for de som
bor i omgivningen eller annars kan forsdmra deras bostadsmiljo att de inte
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skaligen bor talas. Det handlar vanligen om att hyresgasten upprepade ganger
orsakar storande oljud nattetid, men kan &ven handla om skadegorelse, rokluft,
ofredande eller annat hansynsldst beteende. Kan &ven handla om att hyresgésten
begar brott i eller i anslutning till (behdver inte vara i direkt anslutning) bostaden,
om brottsligheten ar dgnad till att forsaémra bostadsmiljon men ocksa narmiljon.
Aven hir kan det handla om brott som mot personal eller brottslighet som kan
véntas leda till att de boende upplever narmiljon som otrygg. Det kan handla om
brottslighet som paverkar hur manniskor ror sig i ett omrade, vilka tider de vistas
ute eller ndgon i omradet saljer narkotika vid ett flertal tillfallen.

Sarskilt allvarlig bristande skétsamhet och sarskilt allvarliga storningar —
Ibland kan den bristande skdtsamheten eller de bristande stérningarna med
hénsyn till deras art eller omfattning vara att anse som sarskilt allvarliga.
Hyresgasten ska da allvarligt asidosatt intresset av trygghet hos évriga boenden
och andra som verkar inom fastigheten. Det kan vara allvarlig brottslighet som
har samband med boendet, som exempelvis mordbrand eller vald eller hot om
vald som riktas mot den som patalat storningar i boendet, mot ndgon annan som
bor i fastigheten eller omsorgspersonal.

Uppmaning att vidta réattelse - En forutsattning for att hyresvarden kunna séga
upp hyresavtalet &r att hyresgasten ska fatt en skriftlig uppmaning att vidta
rattelse. Av den uppmaningen ska framga att hyresgasten uppmanas att
omedelbart upphtra med den bristande skdtsamsamheten, stérningarna eller
komma tillratta med vanvarden. Av uppmaningen att vidta rattelse maste det
framga att for det fall hyresgasten inte vidtar rattelse kan lagenheten komma att
ségas upp. Ytterligare formalia och formuleringar finns i mallarna.

3. Bristande skdtsamhet, stdérningar eller
vanvard av lagenhet

| de fall verksamheten uppméarksammar att nagot inte fungerar kring en
hyresgast, ska verksamheten bedoma vilka anpassningar eller atgarder som &r
lampliga for att hyresgasten ska fa det stod som kravs for att kunna bo kvar i sin
bostad. Exempel pa situationer kan vara att hyresgasten stor andra hyresgaster
eller inte tar hand om sin bostad sa som hyresavtalet kraver.

3.1 Atgarder, anpassningar och dokumentation

Oavsett vad som inte fungerar kring hyresgasten ar det viktigt att verksamheten
for lI6pande och tydlig dokumentation kring hyresgasten och de atgarder och/
eller anpassningar som gors.

Det &r viktigt att ha I6pande dialog med hyresgdsten och god man eller forvaltare,
i de fall dar hyresgdasten har detta.

Exempel pa anpassningar och atgarder kan vara kompetensutveckling, férandrad
bemanning, fordndrade arbetssatt eller forandringar av den fysiska miljon.
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Boendet kan ocksa fa stod fran metodutvecklare med arbetssatt och metoder for
att stotta hyresgasten.

3.2 Nar kontaktas socialsekreterare?

Boendet kontaktar berord socialsekreterare nar det finns dokumentation om de
anpassningar och atgarder som gjorts och att dessa inte fungerat som avsett. Det
ar viktigt med tydlig information om vad som inte fungerar.

3.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Om en person riskerar att behdva flytta fran sin bostad med sérskild service ar det
viktigt med t&t samverkan mellan socialsekreterare och det aktuella boendet. |
manga fall kravs dven samverkan med halso-och sjukvarden for att sakerstélla att
hyresgasten far det stod som kravs for att kunna bo kvar i sin bostad.

| socialtjanstlagen, SoL, och hélso- och sjukvardslagen, HSL, star det att en
individuell plan (SIP) ska uppréttas for personer som behdver insatser fran bade
socialtjanst och halso- och sjukvard. Den enskildes delaktighet &r central i arbetet
och den enskildes behov och 6nskemal ska vara utgangspunkten for planeringen.

En SIP initieras av hyresgasten eller anhdrig, alternativt av socialsekreteraren,
boendet eller halso- och sjukvard.

Arbetet med SIP beskrivs ndrmre i ”Rutin fér samordnad individuell plan”.

Rutin foér samordnad individuell plan, SIP (goteborg.se)

3.4 Om den enskilde inte 6nskar SIP

Ibland 6nskar den hyresgasten inte medverka till en SIP. Hyresgasten kan da
tillfragas om nétverket kan ha ett méte utan personen. Detta galler om nagon
extern part sasom socialforvaltningen eller halso- och sjukvarden ska vara med.
Samtycket ska tydligt dokumenteras. Om brukaren inte samtycker till ett mote
kan SIP med extern part inte genomforas. Samverkan kan da enbart ske internt i
forvaltningen.

Vid forvaltningsinterna méten mellan socialsekreterare och boendets medarbetare
géller ingen sekretess. Denna typ av méten dokumenteras som vanligt i den
enskildes journal.

3.5 Uppmaning att vidta rattelse

Ibland kan boendet behdva uppmana hyresgasten att vidta rattelse utifran det som
inte fungerar kring hyresgasten. Detta géller problematik utifran bristande
skotsamhet, storningar, vanvard och vissa andra angivna situationer. Vilka
atgarder som bedoms vara lampliga beror pa hyresgastens formaga och
funktionsnedséttning. | de fall dar det bedéms mojligt, &r det viktigt att ha en
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dialog med hyresgasten och med eventuell god man eller forvaltare, dér personen
far tydlig information om vad som kravs utifran hyreslagen for att kunna bo kvar
i sin lagenhet. Vid en uppmaning att vidta rattelse maste aven den regionala
socialnamnd som hyresgasten tillhor underréattas. Detta for att uppmaningen att
vidta rattelse och vidare atgarder ska vara giltiga.

| de fall personen inte bedoms ha formaga att vidta rattelse, behéver
verksamheten se dver hur personen kan fa det stod som kravs for att kunna bo
kvar. Det kan vara sa att det aktuella boendet bedémer att det saknar de resurser
som krévs for att kunna maéta personens behov. Det &r viktigt att detta kommer
verksamhetschef till kdnnedom.

4. Obetalda hyror

Malet for kommunens fakturering och fordringsbevakning &r att fa betalt i ratt tid.
For att na malet ska staden utnyttja sina lagliga befogenheter att begéra betalning.
Kravet pa effektivitet och korrekt hantering ska ske med respekt for hyresgésten
sa att denne inte utsatts for onddig skada eller olagenhet. Det &r alltsa viktigt att
kravrutiner utformas och tillampas sa att nédvandiga individuella
hénsynstaganden kan goras.

Det anlitade inkassoftretaget, som kommunen har tecknat avtal med, &r
kommunens “redskap” for vidare handlaggning av de fordringar som inte betalts
efter betalningspaminnelse avsants. Det ar alltid namnden som har det yttersta
ansvaret gentemot den hyresgasten och som beslutar om de atgarder som
inkassoforetaget ska vidta. Beslut om atgarder &r delegerat till enhetschef bostad
med sérskild service.

Det &r viktigt att sa langt som majligt undvika att hyresgéasten hamnar i
ekonomiska svarigheter. Det &r noédvandigt att ha en god kannedom om
hyresgastens aktuella livssituation och sa tidigt som majligt identifiera
problematik som i en forlangning kan leda till att personen inte klarar av att bo
kvar i sin bostad.

4.1 Information innan inflyttning

| det forberedande samtalet infor inflyttning pa ny bostad med sarskild service
inhdmtas information om den hyresgéstens ekonomiska situation och
betalningsformaga, for att sa langt det a&r mojligt forebygga att personen hamnar i
en skuldsituation pa grund av att hyra inte kan betalas. Det ska ocksa framga i det
uppdrag som socialsekreteraren skickar till boendet vilket st6d hyresgésten
behdver kring sin ekonomi.

Det &r viktigt att boendet dit hyresgasten flyttar far tydlig information om
eventuella tidigare och nuvarande obetalda hyror och egenavgifter.
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4.2 Kontroll efter inflyttning

For att sakerstalla att hyresinbetalning sker kontinuerligt, gors en manatlig
kontroll under de forsta fyra manaderna nar brukaren har flyttat in.

Detta sker via kontroll i Agresso, dar avgiftshandlédggare anvénder funktionen
»fradga kundfordringar/ansvar”. En rapport tas fram mellan manadsskifte och
nastkommande avgiftskorning for att kunna fa fram underlag pa obetalda
fakturor.

Enhetschef bostad med sarskild service informeras om vad som framkommit i
rapporten.

4.3 Stod och samverkan

Om en hyresgast har ansokt om god man kan det finnas maéjlighet att fa hjélp av
individ och familjeomsorgen med tillfallig formedling av egna medel i avvaktan
pa tillsattning av god man.

Det ar ocksa viktigt att boendet undersoker vilket stéd som boendet kan ge med
att exempelvis betala rakningar innan god man finns pa plats.

4.4 God man/forvaltare

Boendet kan hjalpa hyresgésten att gora ansékan om god man eller férvaltare i
tingsratten om hyresgasten vill.

Om det finns ett behov men hyresgasten inte vill anstéka om god man/forvaltare,
behdver boendet kontakta socialsekreteraren. Det &r socialsekreteraren som har
delegation pa att anmala behovet till Gverformyndarforvaltningen. Namnden &r
skyldig att anmala behov av foretradare till 6verformyndarforvaltningen.

5. Intern flytt eller byte av bostad med séarskild
service

Det &r viktigt att ta en tidig kontakt med planeringsorganisationen &ven i de fall
da hyresgéasten inte samtycker till flytt. Detta for att forbereda for att ha en
planering pa plats om en uppsagningsprocess blir aktuell framat. Detta kan goras
parallellt med eventuella atgarder och anpassningar.

Nér det &r aktuellt med annat boende och en process for att hitta annat boende ska
initieras ska socialsekreterare skicka dokumentet ”Byte av BmSS / uppdaterad
utredning” till planeringsledare. Dokumentet finns i Treserva.

Om hyresgasten vill flytta frivilligt kan det hanteras enligt var rutin for intern
flytt eller byte. Processen for intern flytt eller byte av bostad med sérskild service
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finns beskriven i rutinen ”Fdrvaltningen for funktionsstdds rutin for intern flytt
inom bostad med sérskild service (BmSS) samt byte av BmSS”.

Se rutin for vidare beskrivning: Forvaltningen for funktionsstdds rutin for intern
flytt inom bostad med sarskild service (BmSS) samt byte av BmSS

6. Verksamheten inleder uppsagningsprocess

Om anpassningar eller atgarder inte far 6nskad effekt, och hyresgasten inte
samtycker eller medverkar till flytt samt inte heller har vidtagit nagon rattelse kan
enhetschef pa bostad med sarskild service forbereda for att inleda en
uppsagningsprocess.

6.1 Godkannande fran verksamhetschefer

Innan en uppsagningsprocess inleds, maste uppsagningen ha forankrats bade med
verksamhetschef for bostad med sarskild service, berérd socialsekreterare och
verksamhetschef myndighet.

Enhetschef for bostad med sarskild service ansvarar for att informera sin
verksamhetschef och ansvarig socialsekreterare.

Socialsekreterare ansvarar for att informera sin narmaste chef som darefter tar
arendet vidare till ansvarig verksamhetschef myndighet.

6.2 Behov av planering infor uppséagningsprocess

Att hyresgasten blir uppsagd fran sitt hyresavtal betyder inte att beslutet om
bostad med sérskild service enligt 9 8 9 LSS upphor att galla. Kommunen &r
fortfarande skyldig att verkstalla insatsen sa att personens behov tillgodoses. Det
ska finnas en planering mellan myndighet, boendet och planeringsorganisationen
for flytt till en ny bostad med sérskild service internt eller pa ramavtal.

Konsekvensen av en uppsagning dar planering for boende framat saknas, blir i
manga fall en direktupphandling av en extern bostad med sarskild service, vilket
forvaltningen endast ska gora i yttersta nodfall.

7. Uppsagning av hyresgast

Om verksamheten inte lyckas komma tillratta med problemet, hyresgésten inte
vill flytta sjadlvmant, och det har férankrats hos verksamhetschef och
socialsekreterare, kan forvaltningsjurist kontaktas for att avgéra om en
uppségningsprocess kan inledas.
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7.1 Uppsagningsprocess utifran forverkandegrund

Uppségningsprocessen regleras i detalj i hyreslagen, och ar olika beroende pa
vilken forverkandegrund som ar tillamplig. Det &r darfor viktigt att ta stod av
forvaltningsjurist.

Bristande skdtsamhet

Det behdver forst och framst finnas en tydlig dokumentation av hur hyresgéasten
har asidosatt sina skyldigheter vid anvandningen av sin lagenhet, utifran vad som
kravs for att bevara trygghet, sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten.

Dokumentationen av hyresgastens beteende och asidosattande bor ske I6pande i
journalen i Treserva. Av dokumentationen bor framga datum, koppling till
fastighet, konkreta omstandigheter, sasom en ev. polisanmélan och hur den
bristande skétsamheten har yttrat sig. Det ar viktigt att dokumentationen ar
noggrann och att det ar tydligt hur de sarskilt allvarliga stérningarna har paverkat
de som bor i omgivningen. Dokumentationen ska ocksa redogora for eventuella
vittnen, bilder eller filmer. Dokumentationen gors i journalen i Treserva fram till
dess att en eventuell uppségningsprocess inleds.

En uppmaning om att vidta réttelse, dvs, att hyresgasten ska upphéra med
beteende och/eller vidta atgarder, ska forst skickas till hyresgasten. Det racker
med att uppmaningen skickas med rekommenderat brev. Hyresgéasten behdver
inte hdmta ut brevet, det &r tillrackligt att skicka det rekommenderade brevet.
Spara inlamningskvittot tillsammans med kopian av uppmaningen. Om
hyresgasten har god man eller forvaltare ska dven de ta del av uppmaningen att
vidta rattelse.

Information om den bristande skotsamheten maste ocksa skickas till den
regionala socialnamnd som hyresgéasten tillhér med begaran om att den bekraftar
mottagandet. Det ar viktigt att den regionala socialngmnden far denna
information eftersom det ar en forutsattning for att en uppsagning ska vara giltig.

Informationen skickas antingen till den regionala socialnémnden med
rekommenderad post eller som krypterad e-post till férvaltningens
funktionsbrevlada. Om hyresgéasten efter det fortsatter med sitt beteende eller inte
vidtar nagra atgarder ska dven detta dokumenteras innan en uppsagning kan ske.

Storning

Det behover forst och frdmst finnas en tydlig dokumentation av hur stérningarna
har paverkat de som bor i omgivningen. Dokumentationen av hyresgastens
beteende och asidosattande som kan utgdra en stérning bor ske I6pande i
journalen i Treserva. Av dokumentationen bor framga datum, konkreta
omstandigheter, sasom en ev. polisanmélan och hur den stérningarna har yttrat
sig. Dokumentationen ska vara noggrann och tydligt beskriva hur de andra
boende har paverkats, hur hyresgasten har férsamrat boende- och/eller narmiljon
samt redogora for eventuella vittnen, bilder eller filmer. Denna dokumentation
gors i journal till dess att en eventuell uppségningsprocess inleds.
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En uppmaning om att vidta réttelse, dvs, att hyresgasten ska upphéra med
storningarna ska forst skickas till hyresgasten. Det racker med att uppmaningen
skickas med rekommenderat brev. Hyresgasten behdver da inte hamta ut brevet,
det ar tillrackligt att skicka det rekommenderade brevet. Spara inlamningskvittot
tillsammans med kopian av uppmaningen. Om hyresgasten har god man eller
forvaltare ska aven de ta del av uppmaningen att vidta rattelse.

Information om storningarna maste ocksa skickas till den regionala socialnamnd
som hyresgasten tillnér med begédran om att den bekraftar mottagandet. Det &r av
vikt att den regionala socialnamnden far denna information eftersom det ar en
forutsattning for att en uppsagning ska vara giltig. Informationen skickas
antingen till den regionala socialndmnden med rekommenderad post eller som
krypterad e-post till forvaltningens funktionsbrevlada. Om hyresgésten efter det
fortsatter med att orsaka stérningar behver dven dessa dokumenteras innan en
uppségning kan ske.

Séarskilt allvarlig bristande skdtsamhet och sarskilt allvarlig stérning

Det behover forst och frdmst finnas en tydlig dokumentation av den allvarligt
bristande skétsamheten och/eller de allvarliga stérningarna. Dokumentationen
bor aven har utformas pa samma sétt som vid bristande skotsamhet eller stérning
som inte ar sarskilt allvarliga.

Hyresavtalet far sagas upp direkt utan rattelseuppmaning. Uppséagningen maste
delges hyresgasten och god man eller forvaltare informeras. Delgivning kan ske
antingen genom att hyresgasten undertecknar mottagningsbevis nar man skickar
uppséagningen med rekommenderad post, personlig delgivning eller
stamningsmannadelgivning, dvs. genom polisen.

En kopia av uppsagningen maste skickas till den regionala socialndmnd som
hyresgasten tillhdr med rekommenderad post eller som krypterad e-post till
forvaltningens funktionsbrevlada. Det &r av vikt for att uppsagningen ska anses
vara giltig.

Obetald hyra — Om hyresgasten dréjer mer an en vecka efter forfallodatum med
att betala sin hyra far hyresavtalet ségas upp utan rattelseuppmaning, men en
information om ritt till atervinning maste delges hyresgasten. En information ska
aven skickas till den regionala socialndmnden med begdran om att den bekréftar
mottagandet. Informationen skickas med rekommenderad post eller som
krypterad e-post till férvaltningens funktionsbrevlada.

Vanvard - Det behover forst och framst finnas en tydlig dokumentation av vad
vanvarden av lagenheten bestar i och vilka skador som den har dsamkats.
Dokumentationen om vanvard bor foras i journal.

En uppmaning om att vidta réttelse, dvs, att hyresgasten ska upphdra med

vanvarden maste forst skickas till hyresgasten. Det racker med att uppmaningen
skickas med rekommenderat brev. Hyresgésten behover da inte hamta ut brevet,
det ar tillrackligt att skicka det rekommenderade brevet. Spara inlamningskvittot
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tillsammans med kopian av uppmaningen. Om hyresgasten har god man eller
forvaltare ska &ven de ta del av uppmaningen att vidta rattelse.

Information om uppmaningen att upphdra med vanvarden maste ocksa skickas
till den regionala socialndmnd som hyresgésten tillnér med begéran om att den
bekréftar mottagandet. Det r viktigt att den regionala socialnamnden far denna
information eftersom det &r en forutséttning for att en uppségning ska vara giltig.

Informationen skickas antingen till den regionala socialndmnden den regionala
socialnamnden med rekommenderad post eller som krypterad e-post till
forvaltningens funktionsbrevlada. Om hyresgasten efter det fortsatter att vanvarda
lagenheten behdver dven det dokumenteras innan en uppségning kan ske.

7.2 Dokumentation av uppsagningsprocess

Uppségningsprocessen dokumenteras av enhetschef for bostad med sarskild
service i forvaltningen diarium. En notering gors i Treserva. Journalanteckningen
bor ha hanvisning till &rendenummer i diariet. En motsvarande hénvisning till
arendenummer i Treserva gors i arendet i diariet.

Uppsagning av hyresavtal ar ett beslut som fattas pa delegation och ska anmaélas
till ndmnden i enlighet med delegationsordningen och gallande rutin.

I de fall dar meddelande om uppséagning kommer fran annan huvudman, ska detta
inte dokumenteras i diariet, utan enbart i Treserva.

Anledningen till detta &r att meddelande om uppségning fran annan huvudman
blir ett meddelande som kommer till forvaltningen med anledning av insatsen och
kan ge upphov till ytterligare hantering hos forvaltningen. | dessa fall har vi
heller inte bakgrunden till uppsagningen genom 6vrig dokumentation.

8. Avhysning

Om hyresavtalet ar uppsagt och hyrestiden har 16pt ut men hyresgasten vagrar att
flytta sjalvmant kan en avhysningsprocess behdva inledas.

En avhysning innebdr att Kronofogdemyndigheten, eventuellt tillsammans med
polis och lassmed, kommer till lagenheten och rent fysiskt flyttar ut den
hyresgasten och dess bohag samt eventuellt byter Ias pa lagenheten.

Att fa en avhysning genomford innebar en rattsprocess som tar tid och ofta ar
véldigt kostsam. En avhysning ar darfor bara aktuell i yttersta fall. Kontakta
forvaltningsjurist for att fa stod i hanteringen.
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